
 
 FAX 用 

年    月    日 

SiteHelper ご利用案内書再発行 依頼届 

 

Sitehelper のログインパスワードがご不明・もしくはご利用案内書自体をご紛失なさってしまった方は、

当 SiteHelper ご利用案内書再発行依頼届に必要事項をご記入の上、ご依頼ください。 
パスワードにつきましては、セキュリティの問題上、当窓口でもお客様が設定されている現在のパスワ

ードを確認することはできません。 
 
【ご注意】 
1. お客様のセキュリティを維持（個人情報を保護）するため、パスワードについては電子メール、電話、

では一切お答えしかねますので、あらかじめご了承ください。原則的に、ご郵送のみとさせて頂きた

い事情もございますが、早急なイレギュラー措置としましては FAX 対応のみとさせて頂きます。 
また、ご連絡はご自宅に限らせていただいております。転居等により住所が変更になっている場合

は、必ず新しい「住所・電話番号」をご記入ください。   
  
2. 本用紙にてご利用案内書再発行依頼を行なえるのは、SiteHelper 会員の方のみです。 
3. 提出頂いた当書面は、ご依頼に対する対応が当方にて完了した後、可及的速やかに破棄さ 

て頂きますので、予めご了承ください。 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

社名(屋号)：                     印     
ログイン ID：            

ご契約担当者：                      
住所：〒                          

                                
電話：                            
FAX：                           

 
※ 必ず、ご契約担当者様にてご署名ください。当社にてお預かり致しておりますご契約内容と相違があっ 

た場合、ご本人様確認の為お電話をさせて頂く場合がございます。 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
【返信先】 

株式会社エフティコミュニケーションズ 

         ITサポートセンター　オンラインサポート課    Fax： 03-5847-2758


